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REGLAMENTO PARA EL SERVICIO DE JUEGOS
EN DEMANDA DE RACSA: GAMEX

Articulo 1. Del objeto. El presente reglamento establece las condiciones para la
prestacion del servicio de juegos en demanda denominado GameX, ofrecido por
Radiografica Costarricense S.A. (en adelante RACSA) a través de la pagina WEB en el
URL www.gamex.co.cr

Articulo 2. Del ambito de aplicacion. Cado usuario, al adquirir el servicio, acepta
expresamente los alcances del presente reglamento, asi como los términos del contrato
suscrito por RACSA y Yummy Interactive Inc. Este reglamento, y el contrato indicado,
son la base de regulacion del servicio. La interpretacion del presente reglamento se
hara de conformidad con lo dicho en este articulo, y el marco normativo de Costa Rica.

Articulo 3. De las definiciones. El cliente debe comprender lo siguiente:
“Banda ancha” Cualquier conexion o acceso a Internet con una velocidad igual o mayor
a 256 kbps.

“Contenido” se entiende como todos y cada uno de los materiales incluyendo, pero sin
limitarse a texto, informacion, imagenes de datos (fijas y moviles), grabaciones de
sonido, imagenes graficas, caracteristicas, productos, servicios, anuncios publicitarios,
promociones, vinculos, punteros, aplicaciones y software, y cualquier parte de los
mismos.

“Cuenta” Cuando el cliente descarga el GameX Player, completa sus datos y crea su
usuario y contrasefa, se dice que el cliente esta suscrito al servicio de GameX, es decir
ya tiene una cuenta. Durante el tiempo que el usuario solo tenga una cuenta, el mismo
solo podra navegar en el sitio y acceder libremente a algunos demos.

“Clasificacion ESRB” Clasificaciéon del tipo de juego segun su contenido y el mercado
al que va dirigido. Es este caso: Nifos Pequefios, Todo Publico, Adolescentes y
Adultos.

“‘Dia Habil” se entiende como cualquier dia del afio que no sea sabado, domingo
excepto que tal dia ocurra en un dia feriado reconocido por la ley de Costa Rica.

‘ESRB”, es el acrénico en inglés de Junta de Regulacion de Software de
Entretenimiento, cuerpo sin fines de lucro, encargado de emitir recomendaciones en la
industria de los videojuegos.

“GameXPlayer” aplicacion que el usuario del servicio GameX deberd descargar e
instalar en su computadora para poder hacer uso del servicio.

“Hardware” todo lo relacionado con la arquitectura fisica de la computadora, tales
como discos duros, tarjetas, procesador, ratdn, monitor y teclado entre otros.
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“Juego” se entiende como una aplicacion interactiva para jugar, de diferentes tematicas
como: estrategia, logica, educativos, aventura y accion, los cuales se ganan por
destreza. No se incluyen juegos de azar o que impliquen apuestas. Son titulos
propiedad de un licenciante que son puestos por RACSA a disposicion del usuario del
servicio GameX.

‘Paquete de Juegos” se entiende como un paquete de Juegos que se pone a
disposicién del usuario final por un periodo de treinta (30) dias [setecientas veinte (720)
horas].

“Pagina Web” se entiende como el Contenido en la porcién de la World Wide Web en
Internet, a la que se accede por medio de una sola direccién URL, en este caso el
dominio www.gamex.co.cr y excluye el Contenido en otras paginas Web a las que se
accede via Vinculos en dicho Contenido.

“Suscripcion” Corresponde cuando el usuario paga el derecho al uso y demanda de
uno de los paquetes disponibles. Una vez que el usuario tenga una “suscripcién”, podra
tener acceso a los juegos incluidos en un determinado paquete, sea este el paquete
“Premium”, o el de “Nifios” o cualquier otro disponible.

. “Software” componente logicos y por ende intagibles de una computadora, tales como
Sistema Operativos, Firewall, plug in’s, antivirus y demas aplicaciones.

“Usuario” se entiende como un usuario de los Sitios de RACSA, con acceso a Internet
igual o mayor a 256 kbps, que esta suscrito a un Juego o varios Juegos que se ofrecen
por medio del Servicio Gamex que presta a RACSA y que no viole el “Contrato de
Licencia para Usuario Final” CLUF de Yummy Player, mismo cuyos términos vy
condiciones el usuario debera aceptar durante el proceso de instalacion.

Articulo 3. De la descripcion del servicio. El usuario acepta expresamente los
términos dados por RACSA sobre la descripcién y otros del servicio; éstos tienen su
sustento en las regulaciones dadas por RACSA y en los alcances del contrato suscrito
entre RACSA y Yummy Interactive Inc. RACSA tendra en la pagina Web del servicio, a
disposicién del usuario, un documento con las politicas del servicio, descripcion y otros
requerimientos de caracter técnico del servicio. Con la aceptacion del presente
Reglamento, el usuario entiende y acepta los documentos senalados.

Articulo 4. De los requisitos del servicio. El usuario debe:
Adquirir una membresia de alguno de los paquetes disponibles y haber descargado e
instalado la aplicacién de GameX.

Poseer el equipo de computo con las especificaciones de hardware y software, segun
se indica en la documentacién de las aplicaciones de cada juego. El cliente usuario
debe saber que es su responsabilidad asegurarse de que su equipo, software y
conexion a Internet cumplen con los requisitos minimos actuales del sistema
especificados por RACSA como necesarios para el acceso al servicio.
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Aceptar que segun la necesidad, el equipo y/o el software requeridos para tener acceso
al servicio o alguno de los titulos del catdlogo puede cambiar. En tal circunstancia, el
usuario tendra como opcidn actualizar o sustituir su equipo o software cuanto sea
necesario, bajo su propio coste, o terminar su membresia al servicio. RACSA dara
soporte a plataformas posteriores a Windows XP.

Contar con acceso a Internet con una velocidad minima de bajada de 256kbps. Es
opcion del cliente tener mayor Kbps de bajada, pues ello es preferible.

Adquirir y programar el software y hardware requeridos para establecer la conexion a
Internet. El precio del servicio GameX no incluye el valor o precio de los equipos,
materiales, linea o servicios que sean necesarios adquirir o contratar por parte del
solicitante para acceder a Internet. El cliente debe saber que los requisitos de hardware
y software varian de acuerdo a cada uno de los juegos. Los requisitos minimos para
acceder al servicio GameX son: Windows 2000, XP o Vista, 2 GB de espacio en disco
duro, Procesador Pentium IV o superior, Navegador Internet Explorer 6.0 o superior,
512 MB de memoria RAM, Tarjeta de audio compatible con Direct X, Tarjeta de video
compatible con Direct X, Joystick (para los juegos que requieren Joystick), Mouse y
Monitor al menos Super VGA 256-colores, 800 x 600.

Aceptar que el servicio GameX solo puede ser utilizado con los sistemas operativos
basados en Windows de Microsoft.

Articulo 5. De la inscripcion, membresia y contrasenas. El cliente entendera:
Que la membresia debe ser adquirida por una persona mayor de edad.

Que RACSA permite solo una cuenta de servicio por usuario, con una direccion valida
de correo electrénico.

Que para utilizar el servicio el usuario debe registrarse como usuario, y que para ello
debe completar el formulario disponible en el sitio Web www.gamex.co.cr |,
suministrando en él toda la informacion que se solicita.

Que el usuario, para tener derecho a jugar los titulos disponibles en el servicio, debera
adquirir una membresia a alguno de los paquetes ofrecidos, y que esta membresia
puede ser adquirida mediante una suscripcion mensual o por medio de una tarjeta
prepago. El usuario puede estar suscrito a varios de los paquetes de forma simultanea,
pagando el monto correspondiente a cada uno de ellos.

Que el pago que realiza el usuario por los medios indicados supone la aceptacién de
cobro de todos los cargos a su cuenta, incluyendo los impuestos que apliquen, de
conformidad con los términos de facturacién establecidos al momento que la tarifa o
cargo sea pagadero. El pago se realiza en linea, mediante uso de tarjeta de crédito o de
débito o con tarjetas prepago.

Que RACSA podra cambiar la tarifa y condiciones del servicio, previa comunicacion con
los usuarios; debiendo éstos aceptar el cambio, o en su defecto, poner término a la
membresia.
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Que los servicios de suscripcion mensual pueden ser renovados automatica y
mensualmente si el usuario asi lo solicita al momento de adquirir la membresia. RACSA
seguira cobrando a menos que el usuario cancele la membresia. Las suscripciones se
terminaran 30 dias después de la ultima fecha de pago. El usuario acepta que si paga la
renovaciéon de su membresia antes de la fecha de vencimiento, el nuevo periodo se
cuenta a partir de la fecha de vencimiento previamente establecido, pero si por el
contrario el cliente paga dias después de la fecha de vencimiento, el nuevo periodo se
toma a partir de la nueva fecha.

Que todos los importes a pagar para el servicio seran pagaderos por adelantado.
RACSA no estara en la obligacién de reintegrar, entera o parcialmente, ninguna
cantidad pagada por adelantado para el uso del servicio.

Posterior a la recepcién del comprobante de pago, el usuario cuenta con sesenta (60)
dias naturales para notificar a RACSA de cualquier error, discrepancia o irregularidad en
el cobro del servicio.

Que el usuario debe: a) Mantener la confidencialidad de cualquiera de las contrasefias u
otros identificadores de la cuenta que se escoge o que se le asignan como resultado de
inscripcion al servicio. Todas las actividades que ocurran bajo dicha contrasefia o
cuenta son responsabilidad del usuario; b) Notificar a RACSA de cualquier uso sin
autorizacion de la contrasefia o cuenta. RACSA no tiene responsabilidad, directa o
indirecta, por el mal uso que realice el usuario de sus contrasefas.

Se prohibe vender o cobrar a terceros por el uso de la membresia.

Que en caso de infraccion al presente reglamento, RACSA podra suspender o terminar
la cuenta y membresia del usuario.

. Que todas las comunicaciones RACSA-usuario seran mediante el correo electronico
gue suministra el cliente.

Articulo 6. Sobre los derechos de autor. El usuario debe respetar, so pena de las
consecuencias legales, que toda informacion, logos, nombre del servicio, software y
contenido (por ejemplo la musica, el sonido, las fotografias, el video, los graficos u
otros) es protegido por derechos de autor, las marcas registradas, las patentes, los
secretos comerciales u otros derechos. Los derechos de autor se protegen segun la
legislacion costarricense, y lo acordado en el contrato RACSA-Yummy Interactive Inc.

Articulo 7. Sobre la disponibilidad del servicio. RACSA ofrece, y el usuario acepta:
Que el servicio GameX se garantiza como disponible en al menos el 96% del tiempo. En
caso de mantenimiento del sistema que obliga a la suspensién del servicio, RACSA lo
comunicara con 3 dias naturales de anticipacion. RACSA no sera responsable del no
acceso por motivos de fuerza mayor, desastres naturales, apagones en la red de
terceros, apagones en la red del usuario, fallas en el equipo del usuario o
incumplimiento del usuario de los requerimientos minimos del servicio o de un juego,
sea de conectividad, hardware y/o software.
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Que RACSA actualizara peridédicamente los juegos disponibles en el catalogo del
servicio, por tanto los juegos y las condiciones necesarias de cada titulo pueden variar.

Articulo 8. Sobre la finalizaciéon del servicio. RACSA estara facultada para poner
término anticipado al servicio:
De forma inmediata y sin mas tramite por casos fortuitos o fuerza mayor.

Por decision unilateral de RACSA con previa notificacion de 30 dias naturales.

Articulo 9. Sobre los tribunales aplicables. Cualquier disputa en relacion con el
servicio GameX se ventilara unica y exclusivamente en los tribunales costarricenses o
mediante resolucion alterna de conflictos; la sede en caso de conciliacién o arbitraje
sera Costa Rica.

Articulo 10. Sobre la modificaciones y vigencia. RACSA se reserva el derecho de
introducir modificaciones en cualquier momento al presente reglamento, y éstos seran
aplicables desde su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta. RACSA comunicara las
posibles modificaciones a todos los usuarios del servicio a sus correos electrénicos,
posterior a su publicacion en el medio indicado. Este Reglamento entra en vigencia
desde su publicacion en el Diario oficial La Gaceta.

Aprobado en firme por la Junta Directiva en su sesién ordinaria 1805 del 29 de
noviembre del 2007, capitulo 3 articulo 4..

Publicado en el Diario oficial La Gaceta el dia 8 de Enero del 2008.
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